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1. SOBRE NOS

1.1 Somos uma empresa comprometida com o desenvolvimento sustentdvel. A partir de
tecnologias e solugdes baseadas na natureza, contribuimos com o desafio global de redugao
de emissOes de gases de efeito estufa. Motivados por desafios, somos comprometidos com a
geracao de impacto positivo, aliando retorno econémico, social e ambiental. Assim, nossos

projetos beneficiam todo o conjunto da sociedade.

1.2 Com sede em S3o Paulo, escritorios em Belém e Manaus e parcerias estratégicas em
outros estados brasileiros, identificamos e avaliamos territérios com potencial de restauracao
em todo o pais. Em constante aprimoramento profissional e pessoal, nossa equipe
multidisciplinar tem vasta experiéncia na originacdo de ativos ambientais e de créditos de
carbono, além da estruturacdo, desenvolvimento e implantacdo de projetos de reducdo de

emissao de GEE, gerando beneficios ao clima e as comunidades.

1.3 Elaboramos solucdes, envolvendo métodos, ferramentas, praticas e competéncias que
maximizam os aspectos sociais, econdmicos e ambientais, sempre com o foco de promover o
desenvolvimento sustentavel. Nosso amplo conhecimento dos territérios onde atuamos,
aliado a digitalizacdo de processos e ao uso intenso de geoprocessamento, nos possibilitam
desenvolver estratégias mais precisas e ter maior agilidade na implementacdo, além de

assegurar a integridade dos projetos.

1.4 Na Systemica, atuamos sempre com transparéncia, qualidade e comprometimento na
analise e implementacdo de metodologias apropriadas para o cenario de cada projeto.
Comprometidos com solucdes de impacto, estamos em constante contato com organizacdes
interessadas no desenvolvimento de projetos de reducdo de emissdes de GEE e de solugbes
baseadas na natureza. Além de avaliar custos e beneficios para os diferentes stakeholders e
de uma minuciosa analise da documentacdo das areas, também nos dedicamos a criacdo de

estratégias para o desenvolvimento sustentdvel das comunidades locais.

1.5 Essa abordagem sistémica nos permite construir bases duradouras para o
desenvolvimento sustentdvel alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU. Tendo o combate as alteragdes climaticas no centro de nosso trabalho, conseguimos

desenvolver estratégias que possibilitam a protecdo e restauracao de ecossistemas terrestres
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e aquaticos, a gestao sustentavel de ativos ambientais e a promogao de economias locais, que

impactam na reducao da fome e das desigualdades regionais.

2. OBIJETIVOS

2.1 Agrupar premissas e diretrizes que devem ser seguidas em nossas rotinas, de forma a

atingirmos padrdes éticos cada vez maiores.

2.2 Minimizar a subjetividade das interpretaces pessoais sobre principios morais e éticos.
Guiar o colaborador de acordo com as expectativas e politicas desenvolvidas para o bem-estar

e convivio dentro da SYSTEMICA.

2.3 Adotar politicas e praticas destinadas a prevencdo e combate a toda forma de
pagamento ou recebimento ilicito ou obtencdo de vantagens pessoais ou privilégios, fraudes,
lavagem de dinheiro, potenciais conflitos de interesses ou qualquer ato ilicito contra a

administracdo publica.

2.4 Os sécios, diretores ou responsaveis de area devem promover condutas integras e
tomar as providéncias necessdrias para assegurar que no caso de infracbes ao presente

Cédigo, os colaboradores sejam encorajados a comunicar a direcdo ou ao responsavel da area.

3. RESPONSABILIDADES DA LIDERANCA

3.1 A lideranga da SYSTEMICA assume o compromisso de:

(a) Estabelecer, comunicar e promover a conformidade com os padrdes de

conduta e ética da SYSTEMICA.

(b) Fornecer aos colaboradores informacdes sobre normas, politicas,

procedimentos e regras.

(c) Sinalizar e comunicar qualquer comportamento que indique que um

colaborador possa ndo entender ou ndo estar cumprindo com o cédigo.

(d) Responder as perguntas dos colaboradores sobre conduta comercial e
buscar orientacdo do Compliance e de outros departamentos da SYSTEMICA,

conforme descrito neste Codigo.
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(e) Certificar-se que qualquer conduta que viole de politicas, regulamentos

ou regras seja relatada de maneira oportuna e adequada.

(f) Assegurar que as decisdes e acdes tomadas com relagdo a ma conduta

estejam isentas de influéncia discriminatdria ou favoritismo.

4. ATENDIMENTO AS LEGILACOES

4.1 A SYSTEMICA assume o compromisso de acompanhar e cumprir integralmente todas
as leis aplicaveis, incluindo as leis antissuborno, leis contra lavagem de dinheiro, leis de

concorréncia e todas as novas legislacdes que venham a ser aplicaveis a sua area de atuacao.

4.2 Todos deverdo respeitar as legislacdes, independentemente de onde estiverem
alocados desenvolvendo suas atividades em nome da SYSTEMICA. E esperado que todos os
terceiros, incluindo prestadores, consultores, representantes, e outros que possam fazer
negdcios com a SYSTEMICA cumpram as leis aplicaveis a quaisquer atividades ou negécios que

conduzam.

5. CANAL DE COMUNICAGAO COMPLIANCE

5.1 Para garantir a aplicacdo dos principios e regras de Compliance instituidas pela
SYSTEMICA, foi constituido um Comité de Etica que esta pronto para atuar diante de eventuais

denuncias de qualquer pratica que infrinja este Cédigo de Conduta e Etica.

Qualquer colaborador ou Terceiro/Fornecedor poderd entrar em contato com o canal de
comunicacdo criado especialmente para trato das denuncias, através do e-mail

compliance@systemica.digital.

5.1.1. Este endereco de e-mail consta no site da SYSTEMICA, onde todos podem ter

acesso direto.

5.2. Este canal servird para situacGes em que se queira comunicar algo que possa
eventualmente ter violado as politicas de Compliance da SYSTEMICA ou a legislacdo. Este canal

é sigiloso e garante toda a confidencialidade das dentncias e informacdes recebidas.
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5.3 A SYSTEMICA garante que nenhum funciondrio ou prestador de servigos sofrerd

retaliacdes por relatar agdes que violem nosso Cédigo de Conduta e Etica.

6. VALORES

6.1 O sucesso reputacional da SYSTEMICA depende de elementos objetivos, como
capacidade técnica empregada na sua atuacdo e de elementos subjetivos, como os valores
empregados na sua atuagdo e intengao. Consideramos a intengao também um fator relevante,
pois entendemos que ha situacdes que ndo ha conducdo exata a ser empregada, mas a
intengao, alinhada aos valores da SYSTEMICA, deve ser direcionada para os melhores esforgos.
Este Cédigo de Etica define os padrdes minimos quanto a conduta de seus profissionais a partir
dos valores que a SYSTEMICA emprega na conducdo dos seus negdcios e em sua cultura

corporativa.
6.2 Sao valores da SYSTEMICA:

i Empreendedorismo: somos comprometidos com solu¢des de impacto, que
atendam as expectativas de nossos clientes.

ii. Confianga: atuamos sempre com transparéncia, qualidade e
comprometimento.

iii. Aprendizado: constantemente  nos  aprimoramos  profissional e
pessoalmente e acreditamos no compartilhamento de conhecimento
como vetor de crescimento e transformagao.

iv. Visao Sistémica: atuamos com visdao ampla e integrada, avaliando os custos
e beneficios para as diferentes op¢des e partes relacionadas.

V. Bem Comum: fornecemos solucdes que geram resultados sinérgicos e

beneficiam a sociedade, nossos clientes e nossa empresa.

7. COMPORTAMENTO NO AMBIENTE PROFISSIONAL

7.1 As seguintes diretrizes devem reger o comportamento do colaborador da SYSTEMICA

no ambiente de trabalho:
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Vi.

Vii.

viii.

O compromisso de todos os profissionais que atuam na SYSTEMICA é
com a conducdo de suas atividades e trabalhos de forma adequada

aos principios éticos previstos em lei e neste Céddigo de Conduta;

Atuar com honestidade, dignidade, respeito, lealdade, decoro, zelo,

eficacia e produtividade;

Buscar constante aprimoramento de sua performance e o melhor
resultado global nas atividades fins da SYSTEMICA, mantendo sempre
uma atitude transparente, de respeito e colaboragao com os colegas

de trabalho, representantes dos empregados, e publico em geral;

Estimular o envolvimento de todos na realizacdo dos objetivos sociais
e estratégicos da SYSTEMICA, respeitando o organograma

hierarquico;
Combater e denunciar todas as formas de corrupc¢ao.

Reportar condutas potencialmente antiéticas e/ou ilegais,
imediatamente, ao seu superior imediato e/ou canal de denuncia,
anonima ou ndo, sob pena de responsabilizacdo comum por tais

condutas, em caso de apuragdo da consisténcia material destas;

Zelar pela imagem e boa reputacdo da SYSTEMICA, bem como pela
protecdo de seus ativos intangiveis, como nome, logomarca, modo

de atuacdo e relacionamentos;

Promover a harmonia e colaboragdao muitua na execucgao de trabalhos

em equipe;

Certificar que todo conteldo associado a si, individualmente, em
midias sociais ndo provoque conflito com a missao, valores e padroes

profissionais da SYSTEMICA;

Contribuir no desenvolvimento de um local de trabalho livre de
discriminacdo decorrente de origem, raca, cor, sexo, idade, religido,

estado civil, condicao fisica ou qualquer outra caracteristica pessoal,




\

systemica

Inteligéncia em sustentabilidade

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

bem como de qualquer forma de intimidagdo ou assédio, de carater

moral, sexual, religioso, politico ou organizacional;

Respeitar os Direitos Humanos e todas as leis e regulamentos
aplicaveis ao desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social,
reportando qualquer suspeita de exploracdo de trabalho
forcado/escravo/infantil por algum parceiro, salvo trabalho de menor

de idade na condicdo de menor aprendiz, na forma da lei;

Priorizar e incentivar praticas de preservacdo e conservagao
ambiental, bem como medidas sustentdveis autorizadas e

colaborativas em sua atuac¢do técnica e profissional;

Atuar de forma imparcial, cortés e honesta, com disponibilidade e
atencdo a todas as pessoas com as quais se relaciona, respeitando as

diferencas individuais;

Respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem

do cidadao;

Agir com lealdade em relacdo aos seus colegas e superiores
hierarquicos, reconhecendo neles os méritos relativos aos trabalhos

por eles desenvolvidos;

Respeitar as comunidades locais com quem tiver contato no exercicio

dos trabalhos, em sua cultura e autodeterminacao;

Considerar as criticas construtivas como uma demonstracao de visao
madura de crescimento profissional e de lealdade a empresa e

demais colaboradores;

Usar trajes adequados ao seu exercicio profissional —sendo certo que
serdo respeitadas pela Empresa as preferéncias pessoais —, inclusive
por questdes religiosas, desde que nao burlem regras de higienizagao

e seguranca do trabalho;
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7.2

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

XXiii.

XXiV.

XXV.

XXVi.

Pautar suas decisOes em critérios técnicos, profissionais e éticos, bem
como nas reais necessidades da SYSTEMICA e na garantia do melhor

custo-beneficio;

Resguardar os ativos tangiveis da SYSTEMICA de furto, perda, dano,
mau uso e desperdicio, utilizando todos os recursos, instalacoes e
ferramentas de maneira adequada e profissional, apenas para

negocios corporativos autorizados;

Evitar manifestacGes, no exercicio profissional, que impliquem
defesa ideoldgico-partidaria ou religiosa que possam implicar
conflitos com bandeiras e campanhas dos clientes que sdo

promovidas pela SYSTEMICA,;

Informar aos gestores a intengdo de assumir, concomitantemente,
uma atividade profissional paralela ou de integrar sociedade em

empresa de qualquer natureza;

Prezar pela veracidade e qualidade de todo e qualquer
dado/informacgdo inseridos no sistema da SYSTEMICA, bem como
reportar ao setor responsavel qualquer erro originado por falha

sistémica ou procedimentos equivocados;

Manter a privacidade de dados pessoais entre os membros do corpo
técnico profissional, clientes e terceiros com os quais venham a
manter algum relacionamento em nome da SYSTEMICA,
exteriorizando a estes o comprometimento corporativo com a ética

e integridade;
Dar fiel cumprimento a prazos preestabelecidos e urgentes; e

Levar em conta o tipo de atividade que executa, o publico com o qual
mantém relacionamento e os habitos culturais e empresariais da

regido ou pais onde possa vir a atuar em nome da SYSTEMICA.

Sao atos vedados no ambiente corporativo:
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Vi.

Vii.

viii.

Divulgar informagdes visando o interesse pessoal ou buscando

vantagem econdmica;

Impedir a manifestacao de opinides divergentes ou o livre debate de
ideias;

Dar, direta ou indiretamente, presentes, de qualquer natureza ou
valor, a servidores publicos ou representantes de instituicGes,
orgaos, autarquias, fundacbes e  empresas publicas,

independentemente dos propdsitos;

Prometer, ofertar, entregar ou autorizar pagamento e/ou doagdo de
qualquer quantia ou produto de valor a servidores publicos ou
representantes de instituicGes, 6rgdos, autarquias, fundacles e
empresas publicas, com a finalidade de convencer o servidor a
realizar ou deixar de realizar ato que viole seu préprio dever legal

e/ou obter vantagens indevidas perante 6rgdos publicos;

Prometer, ofertar, entregar ou permitir tais condutas para obtencao
de qualquer tipo de vantagem por membros do setor privado que

possuam relagdao com as atividades da SYSTEMICA.

Receber beneficios que configurem retribuicdo e/ou obtencdo de

posicdo (pessoal ou profissional) favoravel,

Articular ou estabelecer relagcdes comerciais por meio das quais

obtenha privilégios antiéticos, imorais ou ilegais;

Ter qualquer envolvimento em praticas irregulares ou corruptas no

desempenho de suas atividades;

Desenvolver atividades ou assumir responsabilidades e
compromissos externos que afetem o desempenho de suas

atribuicdes na SYSTEMICA;

Solicitar emprego ou beneficios para si ou terceiros em empresas de

clientes, parceiros ou fornecedores;
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Xi. Prejudicar a reputacdo de seus colegas e superiores hierdrquicos por
meio de falso testemunho, informag¢des ndo fundamentadas ou

qualquer outro subterfugio;

Xii. Criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcdo ou
atribuicdo, com o objetivo de supervalorizar a sua atuacdo

profissional;

Xiii. Realizar publicagdes ou divulgagbes ndo autorizadas em midias

sociais que remetam as atividades desenvolvidas pela SYSTEMICA;

Xiv. Chegar ao trabalho sob efeito de alcool, entorpecentes, substancias
ilicitas ou sob o uso de medicamentos que afetem a capacidade

motora e/ou psicoldgica.

7.3 Em atencdo a legislagdo anticorrupgao vigente, o colaborador, comprometido
com a postura a ser mantida em relacdo a Administracdo Publica, respeitando os deveres
dispostos na clausula anterior, desde ja assume o compromisso de resguardar a
SYSTEMICA de incorrer em quaisquer das praticas tipificadas na Lei n? 12.846/13 (seu
decreto regulamentador Decreto n? 11.129/22), bem como observar a conduta e as

orientagdes da alta direcdo da empresa nesse sentido.

7.4 O colaborador ird atuar em total conformidade com o Cddigo de Etica da
respectiva entidade de classe em conjunto com as legislagdes vigentes, tendo em vista

o ramo de atuacdo da SYSTEMICA.

7.5 Considerando o Programa de Integridade — Compliance — implementado pela
SYSTEMICA, o colaborador se declara comprometido com o dever corporativo de
participar dos respectivos treinamentos periddicos a serem ministrados pelo
responsavel do programa de Compliance, além de atividades, entrevistas e pesquisas a

serem realizados ap6s os treinamentos.

7.6 Apds os treinamentos, os colaboradores poderdao contribuir em Projetos da
Administracdo Publica com depoimentos, sugestdes e prestando informacgdes quanto a

aplicagao e efetividade das boas praticas fomentadas no ambiente corporativo.
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7.7 A direcdao e os colaboradores da SYSTEMICA sempre irdo cooperar com

quaisquer auditorias, fiscalizagdes e/ou investigacbes em curso em orgdos da

Administracao Publica, bem como nas auditorias internas e procedimentos de Due

Diligence que poderado ser realizados por meio da contratagao de escritério de advocacia

externo.

8. CONDUTA NOS CARGOS DE GESTAO, COORDENACAO, SUPERVISAO E DIRECAO

8.1. Os colaboradores da SYSTEMICA que assumirem cargos de gestdo,

coordenacao, supervisao e dire¢ao devem:

Vi.

Além de criar as condicGes necessarias para o desenvolvimento do
trabalho, os lideres possuem a missdo de cumprir e disseminar as
diretrizes deste Cddigo e garantir o devido suporte a Area de
Compliance da SYSTEMICA na conducdo e execucdo de suas
atribuicdes, diretamente ou por meio da darea designada pela

Empresa para apoiar a Area de Compliance da SYSTEMICA.

Zelar e promover a consolidacdo da cultura de que todos os
colaboradores, diretamente subordinados ou ndo, sigam elevados

padrdes de conduta ética;

Nos discursos, orientacdes e decisGes, sempre evidenciar o

compromisso com os principios, valores e missdao da SYSTEMICA;

Resguardar o uso adequado e cuidado com os atributos da marca

SYSTEMICA;

Ponderar suas decisdes a favor dos interesses da SYSTEMICA, zelando
pelo seu propdsito e administrando eventuais conflitos de interesse

da melhor forma possivel;

Atuar com decoro, respeito, integridade e total confidencialidade,
ndo utilizando as oportunidades ou informacdes as quais tenha

acesso em razdo de seu cargo em beneficio préprio ou de terceiros;

12
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vii. Ndo desviar colaboradores para atividades ou fungdes de interesse

particular, tampouco receber vantagens indevidas; e

viii. Ndo fazer uso de abuso de poder em decorréncia de sua posi¢ao

hierarquica.

9. RELACIONAMENTOS PESSOAIS E DA INTEGRIDADE FiSICA E MORAL ENTRE OS
COLABORADORES

9.1. Os colaboradores, para fins de garantia da imparcialidade e mitigacdo de

conflitos de interesse em relacdo a possiveis relacionamentos pessoais no ambiente

corporativo, deverdo informar aos gestores e/ou setor de Gestdo de Pessoas/Recursos

Humanos quanto as relagdes afetivas, de parentesco ou amizade intima que possam

influenciar as atribuicdes dos profissionais envolvidos ou causar algum conflito de

interesse.

9.2. Cientes do compromisso com um ambiente de trabalho digno, bem como da
inadmissibilidade pela SYSTEMICA de atitudes desrespeitosas, ameagadoras e
agressivas, independentemente do nivel hieradrquico, cargo ou fungdo, os colaboradores
manterdo o relacionamento entre si e com terceiros em alto nivel de cortesia, respeito

e equilibrio.

9.3. Os colaboradores denunciardao, nos termos dispostos no préximo capitulo,
comportamentos imprdéprios e abusivos que gerem desconforto e humilhacdo, bem
como qualquer suspeita de assédio sexual e/ou moral, ataques a integridade fisica e

ameacas nas instalagdes da SYSTEMICA.

9.4. O rol apresentado a seguir exemplifica, de modo ndo taxativo, as condutas
improéprias/abusivas referidas na cldusula anterior que deverdo ser denunciadas em

nome da responsabilidade corporativa dos colaboradores:

i. Fornecimento proposital de instru¢gdes confusas e imprecisas ao

colaborador;

ii. Atitudes praticadas com a finalidade de dificultar o trabalho e a

regular execucdo das atividades por determinado colaborador;

13
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iii. Atribuicdo de erros falsos/imaginarios ao colaborador;

iv. Exigéncia injustificada e reiterada de trabalhos urgentes;
V. Sobrecarga e atribuicao indevida de tarefas;
vi. Ignorancia intencional da presenca do colaborador;
vii. Criticas e brincadeiras impertinentes em publico;
viii. Imposicao de horarios injustificados;
iX. Retirada injustificada dos instrumentos de trabalho do colaborador;
X. Agressao fisica ou verbal de qualquer espécie;
Xi. Revista e atos vexatdrios;
Xii. Insultos, ameacas e extorsao;
Xiii. Isolamento proposital e pressdo psicoldgica;
Xiv. Abordagem sexual e insisténcia inoportuna;
XV. Abuso de poder e solicitacdo de atividades de ambito pessoal aos

subordinados;

XVi. Exposicao alheia ndo autorizada em redes sociais.

10. COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

10.1. Quanto ao compromisso com a preservacdao e conservacao ambiental, o
colaborador, sem prejuizo de outras medidas que possam ser recomendadas ou

necessarias, buscara:

10.1.1. Incentivar e participar de praticas de tratamento e/ou destinagdo
adequada de residuos, conforme a respectiva classificacdo (lixo organico,
recicldvel, hospitalar, eletronico, industrial ou verde), mantendo sua
corresponsabilidade em relacdo ao devido descarte e dever de

cumprimento das obrigacdes legais que norteiam a matéria;
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10.1.2. Apoiar e promover, sempre que possivel, praticas de baixa
emissdo de gases nocivos ao meio ambiente e ag¢bes para controlar,
diminuir e mitigar as emissdes inevitaveis em prol da atividade diaria;
10.1.3. Estimular iniciativas, projetos e campanhas internas de
esclarecimento e educacdo ambiental, a fim de aumentar a conscientizacao
guanto as medidas de preservagao e conservacdao do meio ambiente;
10.1.4. Nos estudos, analises e pesquisas realizados em nome da
SYSTEMICA, identificar e realizar — sempre que couber —a mensurac¢ao dos
impactos ambientais das atividades a serem implantadas ou desenvolvidas
por determinado periodo, verificando alternativas e estratégias de
reducdo, controle e compensacao; e

10.1.5. Evitar desperdicios de recursos materiais e energéticos,
incentivando praticas sustentaveis, bem como reportando qualquer

conduta indevida nesse sentido ao superior imediato.

11. RELACIONAMENTOS COM AS COMUNIDADES

11.1. No relacionamento com as comunidades, o colaborador da SYSTEMICA se

compromete com as seguintes disposicdes:

11.1.1 A relagao que estabelecemos com cada comunidade deve estar
fundamentada em nossos valores e alinhada ao padrao de exceléncia que
cultivamos. Devemos sempre fornecer informacgdes precisas e orienta-los
guanto aos procedimentos dos projetos socioambientais que visem a redugdo
de emissdes de gases de efeito estufa (GEE), bem como projetos que objetivem o
desenvolvimento social e econémico da regido.

11.1.2 Prestar um bom atendimento aos proprietdrios e comunidades
compreende respeitar contratos, observar prazos e condi¢cdes negociadas,
além de manter a confidencialidade quanto as informagdes que conosco
tenham sido compartilhadas.

11.1.3 Respeitar a cultura e os direitos das comunidades, priorizando a

sua participagao na concepg¢ao, implementagao e acompanhamento dos
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projetos em desenvolvimento, bem como da eficacia e da eficiéncia de
nossa atuacao.

11.1.4 Nao praticar comportamentos impréprios e abusivos que gerem
desconforto e humilhacdo, bem como qualquer suspeita de assédio sexual
e/ou moral, ataques a integridade fisica e ameacas nas comunidades nas

quais as atividades serdo desenvolvidas.

12. RELACIONAMENTO COM SERVIDORES PUBLICOS

12.1 No relacionamento com os servidores da Administracdo Publica, o colaborador

da SYSTEMICA se compromete com as seguintes disposigoes:

12.1.1. Nao é permitido o patrocinio direto de agentes publicos por meio
de qualquer forma.

12.1.2 Eventual vinculo familiar ou pessoal estabelecido com servidor
publico deve ser comunicado ao superior imediato, a fim de que a
SYSTEMICA possa tomar as medidas idoneas e preventivas na hipdtese de
algum procedimento no ambito publico que envolva as partes
relacionadas, como licitacao, fiscalizacao, investigacao etc.;

12.1.3 Na hipdtese de doagbes e atos de filantropia, a direcdo da
SYSTEMICA deliberara quanto a respectiva autorizacdo ou politica
especifica para concretiza-las conforme os parametros éticos e legais;
12.1.4 ReuniGes com servidores publicos serdo realizadas,
preferencialmente, em hordrio comercial e sempre com os assuntos e
qguestdes definidas previamente;

12.1.5 Em caso de duvidas sobre como proceder em situacoes
relacionadas as praticas envolvendo hospitalidade, brindes e presentes, o
colaborador da SYSTEMICA deverd realizar consulta a direcdo ou

responsavel do programa de Compliance.
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13. RELACIONAMENTOS COM CLIENTES

No relacionamento com clientes, o colaborador da SYSTEMICA se compromete

com as seguintes disposi¢des:

13.1.2 A relagdo que estabelecemos com cada cliente deve estar
fundamentada em nossos valores e alinhada ao padrao de exceléncia que
cultivamos. Devemos sempre fornecer informacgdes precisas e orienta-los
guanto aos produtos e os servigos que ofertamos.

13.1.3 Prestar um bom atendimento a nossos clientes compreende
respeitar contratos, observar prazos e condi¢cbes negociadas, além de
manter a confidencialidade quanto a valores, projetos ou estratégias de
negocio que conosco tenham sido compartilhadas.

13.1.4 Na hipdtese de doagdes e atos de filantropia privados, a direcdo
da SYSTEMICA deliberard quanto a respectiva autorizacdo ou politica

especifica para concretiza-las conforme os parametros éticos e legais.

14. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PARCEIROS

E preciso mantermos um relacionamento respeitoso e de confianca com os

nossos fornecedores e parceiros. Nossa conduta é a seguinte:

14.1.1. Esperar a melhoria constante na qualidade do trabalho dos
fornecedores e o aprimoramento continuo do seu relacionamento
CoNO0SCo;

14.1.2. Proporcionar oportunidades iguais a todos os parceiros,
independentemente do seu porte ou localizacdo geografica;

14.1.3. Incentivar os seus fornecedores a adotarem praticas de gestdo
gue respeitem a dignidade humana, a ética e a preservacdo do meio

ambiente; e
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14.1.4. Procurar os parceiros que estejam em sintonia com os padrdes

éticos da SYSTEMICA.

15. RELAGOES DE PARENTESCO E PROXIMIDADE

15.1. IndicagOes e contrata¢des de parentes, cOnjuges e parceiros (i.e., unidao estavel,
namoro) sdo permitidas, mas podem resultar em conflitos de interesses reais ou
presumidos, tal como a prevaléncia de critérios subjetivos sobre o assunto se ndo forem

administrados adequadamente.

15.2.  Nesse grupo de relagdes estdo incluidos os parentes consanguineos, por
afinidade, por adocdo em linha reta de ascendéncia (pais, avés), descendéncia (filhos,
netos) ou por relacdo colateral (cunhados, primos, sobrinhos, genros, noras etc.), além
das demais relagGes diretas ja definidas acima. O Departamento Gente & Gestdo, ao
identificar o vinculo no momento de andlise do candidato, (por meio das respostas nos
documentos estabelecidos na Politica de KYE “Know Your Employee”) devera enviar o

caso ao Departamento de Compliance para andlise dos conflitos.

15.3.  E inaceitavel a existéncia de conflitos de interesses ou pratica de favoritismo
resultante de parentesco ou relacdes de proximidade por parte de administradores e
Colaboradores que trabalhem: na mesma diretoria; na mesma estrutura de reporte; ou
gue estejam alocados num mesmo local fisico (ex.: escritdrios menores). Caso exista a
intencdo de indicar um cénjuge ou parente, é necessario informar o gestor direto e o

responsavel pela contratacao.

16. CONFLITOS DE INTERESSE

16.1.  Os colaboradores ndo devem se envolver em negdcios externos ou outras
atividades que possam interferir em seu exercicio de bom senso na conduc¢do dos
negdcios da SYSTEMICA, tendo o dever de relatar qualquer transacdo ou relacdo

material que razoavelmente possa criar um conflito de interesses com a SYSTEMICA.
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16.2.  Setiver alguma duvida sobre o que pode constituir um conflito de interesses ou
sobre relatar qualquer transacdo ou relacionamento que acredite ter ocorrido ou possa

vir a constituir um conflito de interesses, entre em contato com o Compliance.

17. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

17.1. Informacgdes confidenciais sdo informacdes pessoais, procedimentos, métricas,
estratégias, informacdes de negdcio, business plan, condi¢cdes de contratos com entes
privados, propostas de negociacbes, teses de investimento e quaisquer outras
informacdes relacionadas aos negdécios da SYSTEMICA e seus clientes. Diariamente, em
razdo do desempenho de suas atividades profissionais, os colaboradores da SYSTEMICA
terdo acesso a informacdes Confidenciais da SYSTEMICA, empresas investidas e

investidores.

17.2.  E proibido utilizar ou revelar, direta ou indiretamente, a quem quer que seja,
qualquer Informacao Confidencial, tanto durante o periodo de contratagao como depois

de eventual desligamento (independentemente da razdo).

17.3. Caso haja necessidade de divulgacao de alguma informacao confidencial em

gualquer meio de comunicacado, é necessaria a autorizacao prévia do Compliance.

18. INFORMAGAO PRIVILEGIADA

18.1.  E ilegal negociar os valores mobilidrios de qualquer empresa com base em
informacdes relevantes ndo publicas (ou internas) ou divulgar essas informacdes a

outras pessoas que possam lucrar com elas.

18.2.  Sdoinformacdes privilegiadas qualquer informacdo desconhecida do publico no
momento em que foi obtida; que seja precisa, definida e confidencial; informacdo que
tem o poder de influenciar precos de contratos, titulos ou valores mobiliarios, ainda que
a influéncia seja negativa; e aquela que pode gerar vantagens econémicas ou financeiras

ao detentor da informacao.

18.3.  Os colaboradores da SYSTEMICA sdo estritamente proibidos de fazer negdcios

particulares usando informacao privilegiada, seja diretamente ou por meio de terceiros,
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ou facilitar, permitir que outro o faga, independentemente de inten¢do ou ndo. Além de
figurar como atitude contraria aos valores da empresa, se constitui em crime contra o
mercado de capitais. Assim, caso o colaborador utilize indevidamente informacgao
privilegiada para beneficio préprio direto ou indireto serd punido no ambito

administrativo e penal.

18.4. Geralmente, informacdo relevante é qualquer informa¢do que um investidor
provavelmente consideraria importante na decisdo de comprar, vender ou manter

titulos ou que pudesse afetar o preco dos titulos no mercado.

18.5.  Os exemplos incluem resultados financeiros reais ou estimados ou alteragao
nos dividendos; descobertas significativas ou desenvolvimento de produtos; possiveis
fusdes, aquisicbes ou alienagdes; grandes mudancas nas estratégias de negdcios; e

obtencao ou perda de contratos significativos.

18.6. Cada colaborador da SYSTEMICA também ¢é obrigado a tomar medidas para

proteger a confidencialidade das informacdes privilegiadas.

18.7.  Se vocé tiver ou receber informagdes e nao tiver certeza se esta dentro da
definicdo de informacdes privilegiadas ou se sua divulgacdo pode ser contraria a uma
obrigacao fiducidria ou outra, entre em contato com o departamento de Compliance

antes de divulgar essas informacdes.

19. PARTIDOS POLITICOS

19.1. A SYSTEMICA ndo realiza doac¢bes a partidos politicos. Qualquer contribuicao
politica feita por colaboradores da SYSTEMICA e qualquer pedido de contribuicdo
politica de qualquer natureza deve ser realizado de acordo com as leis anticorrupgao e

Politicas de Compliance.

19.2. Respeitamos o direito dos Colaboradores de filiarem-se a partidos e de
realizarem doacOes a tais entidades, se assim desejarem. As doacBes devem ser
realizadas sempre em nome préprio, e ndao em nome da SYSTEMICA. A realizagdo de
doacGes deve ser comunicada pelos Colaboradores a respectiva Diretoria de

Compliance, por meio de Formuldrio de Contribuicdo Politica. Ninguém sera
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reembolsado, direta ou indiretamente, pela SYSTEMICA por conta de contribuigdes

pessoais.

20. DOAGCOES, BRINDES E PRESENTES

20.1. As doagOes de recursos ou bens materiais devem ser feitas em nome da

empresa, sem qualquer vinculacdo direta os colaboradores.

20.2.  Os colaboradores e seus familiares ndo devem dar ou aceitar presentes de
clientes, concorrentes, fornecedores, distribuidores ou auditores, com excecdo de
brindes ou cortesias de valores meramente simbdlicos que ndo ultrapassem o
equivalente a um saldrio-minimo nacional vigente. Ao receber um brinde de um parceiro

comercial, o colaborador deverd informar imediatamente ao seu responsavel superior.

21. APURACAO DE CONDUTAS ANTIETICAS/ILEGAIS

21.1. Todos os colaboradores, independentemente do cargo ou func¢do, sdo
responsaveis pela aplicacdo dos preceitos deste Cddigo, devendo garantir que situagdes
e/ou condutas que conflitem com as disposicdes aqui previstas sejam coibidas e

reportadas, a fim de que as providéncias cabiveis sejam tomadas, conforme o caso.

21.2. Consoante expresso na cldusula anterior, os colaboradores, cientes e
comprometidos com o dever de reportar condutas potencialmente antiéticas e/ou
ilegais ou, ainda, situacdes de conflito, estardo protegidos contra qualquer represalia,

independentemente da fragilidade da informacao fornecida.

21.2.1. As condutas potencialmente antiéticas e/ou ilegais poderdo ser
reportadas por meio do Canal de Duvidas e Denuncia disponibilizado pela
SYSTEMICA, por e-mail, que estara disponivel para terceiros no website da
SYSTEMICA.

21.2.2. O colaborador denunciante fornecera o maximo de informacdes
e detalhes possiveis, estando munido das provas necessdrias para
corroborar seus argumentos e disponivel para prestar esclarecimentos

sempre que solicitado.
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21.2.3. Excepcionalmente, mediante motivo devidamente justificado, o
colaborador denunciante poderd solicitar a preservacdo do sigilo de sua
identidade em relagdo as partes e demais pessoas envolvidas no relato.
21.2.4. O denunciante sera informado, no prazo de 15 (quinze) dias,
guando, do ponto de vista formal ou material, a SYSTEMICA entender o
relato/denlncia como inconsistente ou passivel de averiguacdo mais
aprofundada.

21.3. A SYSTEMICA implementara acdes direcionadas para a educagao, prevencao,

promoc¢do da cultura da boa conduta interrelacional e monitoramento do

comportamento corporativo por meio de acompanhamento sistematizado e consultas

fundamentadas, sempre respeitando a dignidade e privacidade de seus colaboradores.

21.4.  Para prestacdo de consultoria e gestdo do sistema de conformidade, com a
apresentacdo de relatdrios periddicos sobre a rotina do Programa de Compliance, a
SYSTEMICA poderd contratar ou eleger dentre seus quadros de colaboradores, pessoa
responsavel pelo programa de Compliance, que devera ter dominio da legislacao
vigente, conhecimento técnico do ramo de atuacdo da empresa e da area de finangas,
atuando com autonomia e independéncia, além de firmar o pleno e expresso
compromisso com a integridade, que serd constantemente exteriorizado em todos os

seus atos

21.5. A SYSTEMICA conta com um Comité de Etica interno composto por um
responsavel pelo canal de dendncias, um membro da direcdo e um membro do quadro
de funciondrios, todos nomeados pelo corpo societdrio da empresa apds analise
documental, comportamental e social. O Comité de Etica atuard na apuracdo de
denlncia ou conduta potencialmente antiética e/ou ilegal detectada durante o

monitoramento/fiscalizacdo das atividades da empresa.

21.6. A direcdo da SYSTEMICA podera contratar, periodicamente, escritério de
advocacia ou empresa especializada para auxiliar nas apuracdes e/ou conduzi-las de

forma independente caso seja detectada a possibilidade de envolvimento de integrante
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do préprio Comité de Etica nas condutas potencialmente antiéticas e/ou ilegais

averiguadas.

21.7 A contratagdo de escritério de advocacia ou empresa especializada também

poderd ser efetuada para avaliacdo dos dados monitorados durante o seu

desenvolvimento, revisdo, atualizacdo e/ou reformulagdo do Programa de Compliance

da SYSTEMICA.

21.8.  Naapuragdo de um conflito ou de uma conduta potencialmente antiética e/ou

ilegal reportada, o Comité de Etica, imbuido dos mais elevados critérios de justica,

imparcialidade e equidade, considerara:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

A gravidade da conduta;
A vantagem auferida ou pretendida pelo autor;

A consumagdo ou nao da conduta, bem como o motivo da

impossibilidade da consumacdo, conforme o caso concreto;

O grau de lesdo, ou perigo de lesdo, a funcionarios, parceiros,

empresas, consumidores ou terceiros;

Eventuais relatérios de agéncias publicas reguladoras ou

fiscalizadoras;
Tendéncias verificadas nas eventuais reclamacdes de clientes;
Os efeitos negativos no mercado;

A obrigatoriedade ou ndo de efetuar o imediato registro policial da

ocorréncia;

As possibilidades legitimas de reversdo do eventual resultado

advindo da ma conduta;
A boa-fé do autor;

Envolvimento de qualquer érgdo ou membro da Administracdo

Publica (nacional ou estrangeira) — Lei n? 12.846/13;
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xii. O autor, por livre e espontanea vontade, procurar, de forma

imediata, reparar ou minorar as consequéncias da conduta;
xiii. O histdrico pregresso dos envolvidos; e
xiv.  Orisco a seguranca e a saude, em geral.

21.9. O Comité de Etica encerrard a apurag¢do no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
periodo em que, com a devida justificativa, poderd ser determinada a suspensao dos

colaboradores envolvidos.

21.9.1. Durante o periodo de apuragdao, no momento oportuno, o Comité

concederd prazo de 10 (dez) dias para as os colaboradores envolvidos

prestarem esclarecimentos e apresentarem documentos.

21.9.2. O Comité podera recorrer a profissionais externos para auxiliarem

na anadlise do contraditdrio, garantindo a imparcialidade das apuragdes.
21.10. Encerrada a apuracdo, o Comité de Etica proferira parecer técnico com o relato
completo do procedimento e a conclusdo da penalidade a ser aplicada ao(s) autor(es),

gue podera ser:

i. Retreinamento;

ii.  Adverténcia Simples;

iii.  Adverténcia Formal;

iv.  Demissdo e/ou rescisdo de contrato de prestagdo de servico;

v. Demissdo por justa causa, sem prejuizo das demais medidas legais e

judiciais cabiveis.

21.11. Para fins de harmonizacdo e restauracdo dos principios éticos, dentro dos limites
possiveis, entre as partes envolvidas em situacdes conflito, o Comité de Etica podera

intermediar a respectiva conciliagdo para solucdo e resgate do equilibrio na relagdo das

partes, sempre visando a consolidacao da cultura ética na SYSTEMICA.

21.12. Constatada a procedéncia e materialidade da conduta antiética e/ou ilegal, a

SYSTEMICA podera rescindir imediatamente o contrato com o colaborador, sem prejuizo
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do dever de retratagdo por parte do autor, condicionada a aprovagao prévia da

Administracdo, bem como das demais medidas legais e judiciais cabiveis.

21.13. Todas as informagdes obtidas do Canal de Duvidas e Denuncia, dos relatérios
sobre os resultados do monitoramento do Programa de Compliance ou sobre as
apuracoes de condutas, bem como a partir dos resultados de auditorias, entrevistas e

pesquisas pds-treinamento, deverao ser devidamente documentadas.

22. SEGURANGA DA INFORMAGCAO

22.1 Os recursos e equipamentos de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicagao sao
bens da SYSTEMICA para uso exclusivo das atividades de seu interesse, o que lhe confere
o direito de monitorar e controlar todo e qualquer acesso, armazenamento ou

processamento feito por meio de seus dispositivos.

22.2 Os colaboradores tomardo todas as medidas necessdrias para garantia da
seguranca de todo e qualquer sistema, tipo de informacado e registros relacionados a
SYSTEMICA, suas atividades e servicos, incluindo aqueles relacionados a terceiros, sobre
0s quais recaiam obrigacGes contratuais e/ou legais, dentro e fora das dependéncias da
empresa, independentemente da atribuicdo de confidencialidade ou da respectiva

natureza (comercial, estratégica ou tecnoldgica).

22.3 Fica proibida qualquer modificacdo, retransmissdo, disseminacdo, impressao
e/ou utilizacdo de informacdo/material sem autorizacdo formal e expressa da
SYSTEMICA. O colaborador devera comunicar ao superior imediato ou area responsavel
todo e qualquer incidente relacionado a seguranca da informacdo que for identificado
dentro e fora dos perimetros da empresa, a fim de que as devidas providéncias possam

ser tomadas.

22.3.1 Fica proibida, ainda, a utilizacdo de dispositivos particulares, como pen-
drives, HDs externos e cabos USB para conexdo a aparelhos méveis, como tablets
e celulares (entre outros), para captagdo e armazenamento de informagdes

privativas da SYSTEMICA.
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22.4 Documentos, informagdes, arquivos e registros corporativos deverdo ser
entregues, em sua totalidade, a SYSTEMICA sempre que solicitado e/ou, quando for o
caso, imediatamente apds o término do vinculo do colaborador responsdavel pelos
referidos itens, prevalecendo o dever de confidencialidade mesmo com o encerramento

do vinculo profissional.

23. PROTEGCAO A PROPRIEDADE INTELECTUAL

23.1 Os colaboradores fornecerdo toda a assisténcia necessaria para garantia e
resguardo de toda Propriedade Intelectual criada, desenvolvida ou aperfeicoada
durante a consecucdo das atividades da SYSTEMICA, incluindo transferéncias, renuncias
e quaisquer documentos que possam vir a ser solicitados, inclusive para efetivacdo de

registros/averbacgdes.

23.2 Todos os direitos de Propriedade Intelectual de cunho patrimonial sobre
projetos, descobertas/invengbes, layouts, imagens, figuras, logotipo, know-how,
pesquisas, textos, artigos, expressdes, obras audiovisuais, traducdes, ilustracdes,
desenhos, fotografias, ideias, designs, métodos, técnicas, férmulas, processos, softwares
e quaisquer derivacbes, melhorias, atualizacGes e aperfeicoamentos, reduzidos a
tangibilidade ou nao, colocados em pratica ou nao, ou qualquer outro resultado advindo
das atividades executadas na empresa, de forma direta ou indireta, pelo colaborador,

sao de titularidade e propriedade exclusiva da SYSTEMICA.

23.3  Os colaboradores sempre fardo as devidas referéncias/indicacdes de autoria ou
obterdo, quando for o caso, licencas, permissdes e outras autorizacdes cabiveis para
fazer uso de qualquer bem tangivel ou direito autoral pertencente a terceiros na
execucdo de suas atividades, mantendo a SYSTEMICA a salvo de todos os pleitos,
demandas, obrigacdes, despesas, inquéritos e processos relativos a inobservancia deste

dispositivo.

24. CONCORRENCIA E TRANSPARENCIA

24.1 Os colaboradores evitardo conflitos de natureza concorrencial, mantendo

relacionamento respeitoso e cordial com os concorrentes da SYSTEMICA, e
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reconhecendo que a existéncia destes funciona de estimulo aos esforgos de inovagao e

aperfeicoamento técnico dos produtos e servicos.

24.2 Informagbes relativas a concorréncia serdao obtidas de forma licita e
transparente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada qualquer
pratica de espionagem, assim como condutas anticompetitivas e atos que possam

comprometer a reputacao e postura ética da SYSTEMICA.

24.3 A SYSTEMICA poderd, a seu critério, aceitar convites/propor parcerias para
participar de iniciativas de organiza¢Ges concorrentes que sejam de interesse publico
para promog¢ao da Informacdo, Sustentabilidade e/ou Cultura, desde que notadamente

benéficas a clientes, meio ambiente e a comunidade em geral.

24.4 A disputa por clientes é considerada uma pratica normal pela SYSTEMICA, de
modo que os seus colaboradores jamais praticardo qualquer tipo de retaliagao nos casos

de éxito de determinado concorrente.

24.5 Nos processos seletivos de natureza competitiva, nos quais a SYSTEMICA figure
como participante, tanto na esfera privada quanto na publica, o colaborador se
compromete com o dever de respeito a liberdade de competicdo, aos requisitos de
habilitacdo, bem como de tratamento igualitdrio e cortés em relagdo aos demais
concorrentes, mantendo a integridade, discricio e autonomia na elaboracdo das

propostas, projetos ou ofertas de lances, conforme a respectiva modalidade.

24.5.1 Caso a SYSTEMICA participe de processo de licitacdo publica, o
colaborador se compromete com o dever de atencdo e vigilancia para nao
incorrer ou contribuir para nenhuma das condutas tipificadas como crime pela
Lei Federal n? 14.133/21, além de obedecer aos demais dispositivos legais que

regerem a modalidade licitatéria objeto do procedimento.
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25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. O presente Cédigo de Conduta, aprovado pela administracdo da SYSTEMICA, é

aplicavel a todos os colaboradores e a todas as operagdes corporativas.

25.2. Este Cdédigo entra em vigor na data da sua assinatura e vigorara por prazo
indeterminado, podendo sofrer alteragdes em sua estrutura, sempre que verificada a

necessidade por parte dos responsaveis pela SYSTEMICA.

25.3. O colaborador se declara devidamente esclarecido, ciente e de pleno e total
acordo com todos os termos e disposi¢des do presente Cédigo de Conduta, de modo
gue concorda em assinar o Termo de Compromisso, cujo respectivo modelo integra o

Anexo | deste instrumento.

S3o Paulo/SP, 01 de agosto de 2022.

MYS E JLFL TREINAMENTO GERENCIAL LTDA.

ANEXO |
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, , (nacionalidade), (estado civil),

(profissdo), portador(a) do RG n? , inscrito(a) no CPF sob o n?®

, residente e domiciliado(a) no , N2
, , CEP: - , ha cidade de /__, ao assumir o
cargo/funcgdo de , DECLARO, espontaneamente, que li e

compreendi o CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA da SYSTEMICA, estando ciente de todo
o seu conteldo, bem como de pleno e total acordo com minha responsabilidade
corporativa, assumindo, a partir da presente data, o meu fiel compromisso com todos

os seus termos e disposi¢oes.

S3o Paulo/SP, de de 20

COLABORADOR(A) MYS E JLFL TREINAMENTO GERENCIAL LTDA.
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